Au Francia # 1726
Colonia Moderna,
Guadalajara. Jaiisco. México

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA R

ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION B
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

ACUERDO QUE SE FORMULA EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 47, NUMERAL 2, 3Y 4, 73
NUMERAL 1 FRACCION I DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, ARTICULOS 99
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS; PARA LA
ADQUISICION BAJO LA MODALIDAD DE ADJUDICACION DIRECTA DE BIENES Y/O SERVICIOS
DENOMINADO COMO:

"RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO
DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSIO(%\I CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 16:00 dieciséis horas, del dia 01 primero de abril
de 2022 dos mil veintidds, se reunieron en el presente acto personal de la Comisién Estatal del
Agua de Jalisco, en las Oficinas ubicadas en la Avenida Alemania 1377, Colonia Moderna, con el
objeto de analizar, justificar, y autorizar la seleccién de la presente opcién de adquisicién mediante
la modalidad de Adjudicacion Directa, que la Ley determina como excepcién a la Licitacién Publica
bajo el supuesto que se describe en el apartado de las consideraciones, por lo que los acuerdos en
ella tendran plena validez; a continuacién se hace la siguiente relacién de:

ANTECEDENTES

1. El1 Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco “Comisién Estatal del
Agua de Jalisco” desde el ano 2004 conforme a los archivos de documentos encontrados en este
Organismo, tiene implementado el sistema informatico denominado “PROSESO VERSION
CLIENTE-SERVIDOR?, sistema que cuenta con su inscripcién ante el Registro Pablico del Derecho
de Autor con su respectivo Certificado de Derecho de Autor.

Licenciamiento:

¢ El esquema de licenciamiento es con vigencia anual.

e La cantidad de licencias es ilimitada y concurrente para cliente-servidor.

e Se cuenta con una licencia para el servidor.

e Actualmente esta montado sobre un servidor Windows Server virtualizado, cuenta con 3Gb
en RAM, 2 procesadores AMD a 2.7 GHz y un disco duro de 85 Gb.

El sistema lleva el control del proceso de némina de la plantilla de personal con que cuenta la “CEA”
siendo aproximadamente de 510, ademas del control de asistencia, médulo de presupuesto de
némina, control de asistencia-incapacidades e incidencias, kardex del personal, timbrado de la
némina, el sistema PROSESO, se encuentra enlazado con un sistema interno denominado SIAFI
que lleva el control presupuestal, control de incapacidades e incidencias, entre otras funciones,
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ACUERDO CEAJ-DAIJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION .
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
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Sistema “PROSESO” se encuentra enlazado-vinculado con el Sistema SIAFI (Sistema que lleva el
control Presupuestal y Financiero) de la CEA, ademas de estar vinculado con el Sistema
“CONTPAQ".

2. Que mediante folio interno No. 0056 la Direccién General de Planeacién Tecnolégica de la
Coordinacion General de Innovacion Gubernamental de la Secretaria de Administracién emiti
validacidn técnica, relacionada a la Renovacién de Licencia del Software PROSESO con una Péliza
de Soporte por un Afo del Sistema Informatico PROSESO Version Cliente-Servidor y Timbres
Fiscales para Némina.

3. Que mediante solicitud 1446 la Subdireccion de Recursos Humanos de la Direccién
Administrativa, Juridico e Innovacién, generé solicitud para la contratacién de “RENOVACION
DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO
DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES
FISCALES PARA NOMINA” de acuerdo a la validacién Técnica sefialada en el punto 2 de
Antecedentes.

4. Que con fecha 09 nueve de marzo de 2022 dos mil veintidés el proveedor PROSESO
CONSULTORES, S.A. DE C.V., de acuerdo a la Validacién Técnica otorgada por la Direccién
General de Planeacion Tecnologica de la Coordinacién General de Innovacién Gubernamental de
la Secretaria de Administracién, presenté al Area Requirente su propuesta; misma que fue
dictaminada técnicamente por el drea requirente (Subdireccién de Recursos Humanos), motivo por
el cual se genera la presente Acta de Adjudicacién Directa al proveedor que cuenta con los
requerimientos solicitados, siendo PROSESO CONSULTORES, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, considerando ademas el oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086/2022 de fecha 22
veintidés de marzo de 2022 dos mil veintidés que contiene la Excepcion de Licitacion Piiblica
“Renovacion de la Licencia de Sofiware PROSESO con una Poéliza de Soporte por un Afo del
Sistema Informatico PROSESO Version Cliente — Servidor y Timbres Fiscales para Némina, que
se anexa en la presente ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA:

\;

—
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ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION B
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”.

TITULAR DE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS.
L.A. HERMILIO DE LA TORRE DELGADILLO.
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES DE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

Presente.

Con fundamento a lo establecido en el Articulo 47 numerales 2, 3,y 4, 73 numeral 1, fraccion Iy 74 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi
como el Articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; ademas de lo establecido en el articulo 50 de la Ley en cita, y
toda vez que se cuenta con el presupuesto autorizado y suficiente para cubrir y hacer frente al compromiso que
se pacte con el proveedor correspondiente, se solicita autorizacion a efecto de realizar procedimiento esencial
mediante ADJUDICACION DIRECTA de “RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA
POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR,
Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA", de acuerdo a los motivos y justificaciones que a continuacion se refieren.

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

Los servicios requeridos se detallan en la validacion otorgada por la Direccién General de Planeacién Tecnolégica
de la Coordinacién General de Innovacién Gubernamental de la Secretaria de Administracién y de acuerdo a la
ficha técnica que a continuacién se describe, servicios relacionados con el Sistema Informatico PROSESO Version
Cliente - Servidor, consistente en:
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= I I VY wr ; /

N
e

N ) E5ta hosa form parte del OFICIO CEAY/DAII-SDRIH-086/2022.
Jalisco ) LICITACION PUBLICA "RENOVACTON DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA
POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE ~ SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA "

Pigna 1 de 16

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2§22

“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL

SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA

/ PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.

Pdgina 3 de



Au Francia #1726,
Colonia Moderna,

ACTA DE ADJUD'CACléN DIRECTA Guadalajara, Jalisco, México.

CP 44 190.
ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-S0L-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.
ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO
VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”.

L‘omls:dn Estatal del Agua de

| Sigiesopeistn

CEA Comisién Estatal del de Jaliaco.

[) Publico Descentrelzado.

PROSESO Sisterna Informético “PROSESO VERSION CLENTE-SERVIOOR.

SIAFI Sistama de C Y propeo
e 1a Comisidn Estatal de! Agus de Jelieco.

& Publico del de! Estado de Jalisco “Comitién Estatsl del Agua de
hhw Md*mm-hmd‘ - ste tiene
do "PROSESO VERSION CUENTE —~ SERVIDOR’, sistems que
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Deracho de Autor.

Licanciamiento:

o El esquema de Ienclamianto es con vigancia anual.

o  La cantidad de licencies e3 limitads y pors cliente-servidor.
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ol Sistema “PROSESO”

con o Sistera SIAR (Sistema que lleva el control Presupuestal v Finsnciero) de |8 CEA, adamds de ester
vinculado con el Sistema “CONTPAQ", motivo por e cusl es necesanio contar con i velidecidn técnics.
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Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”.

s:dn Estatal del Agua de
Renovacién de Licencia y Poliza de

Conservar a actual funcionaiidad:

1. Uevar el control medisnte kardex del personal en ¢! drea de S de Recursos de
ta CEA.

2 Uevar ¢l manejo de del parsonsi que forma
porte de ks CEA.

3. Uevar I elsboracion y control de ndmina de forma quincens! del personsl.

4. Timbrar las néminas de maners quincanal

S. Uever va control adecusde sobre ¢ manejo del caphtulo 1000 sobre susidos, salerios y
prestaciones del parsonal.

6. Mantener una vinculacioa con el Sistema SIAFI, sistema que s¢ tisne implernentado para ¢! control
prasupuestsl y financiero de ta CEA.

Progresive: 1
Cantided: 1
Renoveckén de la Licends del Sotware Proceso con una péliss de soporte por un afie:
. Wyuumammuwm
. en repories de: Ajuses de impuestos, Declaraciones
me Estimuio Servidor Pdbiico, entre otvos.
o Configuracién o modificacidn de reportes para: Proceso de Declaracitn Anuel, Finiquitos, Ajustes
SPF, Apertura y Cierre de Allo, entre otros.
* G de nuevos
o Actuslizaciones por mejors continue y Reforma Fiscal.
o Anssoria telefOnica y remots sia limite.
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sigue siendo suficiente.

15,000 timbres fiscales pera ndmina.

« B qQue resulte deberd entregar acuerdo de nivel de senvicio SLAs

o £l proveedor que resulte adjudicado deberd entragasr reportes de servicio O SOpOTte reslizados
durante e vigencie del servicio.

o
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Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086,/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.
ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO
VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA

NOMINA".
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ision Estatal del Agua de J 0056 . _
; o Renovacion de Licencia y Pélizs de
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*  Garantia de 1 aho de scuerdo a les politicas del fabricame que incluya actualizaciones durante 1
vigencia.

1L 8 deberd inclwir on su ls conticad, némmere de pente, versiéa, modelo,
marca, garentis vy descripcién @9 l0s productos y servicios.

2. Todes las aspecificaciones sefislades en este 3nex0 300 Minimas, PO 10 Lanto of perticipente
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® Is soficitud y ¢l respsido pars brindar la polize de mantenimiento.

4. El provesdor que resuite adpuficado debers entregar acuanic de alvel de sarvicio SLAs

S. € perticipente debe presentsr carts bajo protests de decir verdnd en ls que menifigsie contar con
Is capacidad Wonica y administrativa pars levar 8 cabo t0dos ios servicios profesionsies que se
requisren.

6 © debe on el ue de resvitar
mrﬁmhwuhﬁh mmamm-wm
QU puesis ser reproducido y qua ocasions que ¢l SORware genere un resultagdo A0 eEpErado, no

;l-qpopc-- de forma diferente a lo serd ° or
7 wmmumndmunmuummum»m
de acverdo a su

1 Garantis por escrito de acuerdo 8 o cifi ol apartade § Del presente anexo.
2. Certificado de ficencie o carta en donde e indique ia cantided, ID de icenciemiento o ndmero de
contrato, nombre del producto, la tRulandad v is vigencia de la misma.
. Acuerdo de nivel de servicio SLAs.
X mamommmnuwum
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Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086/2022.
Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”".
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i EBs 8 n Estatal del Agua de PousoBTEO

Renovacién de Licencia y Péilza de 0050
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de elaborer o & o
Nomre: Lic. Luls Gulllermo Guimén Ramirez Nombre: Lic. Edger Andrés Vinguez Géme:

3

e-mall: edgar.vaques@osaialiaco.gob. mx
Fecha: 08/febrero/2022 | Tel. /ext. 3030-9200 Ext. Feche: 08/fsbrere/2022 Tel. /axt. 3030-3200 Ext.

v
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Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086/2022.
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ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".

11. PLAZOS Y CONDICIONES

Los servicios motivo del presente procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA sera del 16 dieciséis de abril de
2022 dos mil veintidés al 15 quince de abril de 2023 dos mil veintitrés, de acuerdo a los requerimientos y
necesidades de la Subdireccion de Recursos Humanos de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, la empresa
debera otorgar el SERVICIO DE “"RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ARO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES
FISCALES PARA NOMINA”, durante el periodo mencionado, debiendo firmar la orden de compra y/o contrato,
segun corresponda.

El proveedor, se compromete a proporcionar los servicios contratados con la documentacién necesaria que
soportara los servicios brindados, y conforme a lo que se establezca en el contrato respectivo.

111. MOTIVACION Y JUSTIFICACION.

1.- Que la Comision Estatal del Agua de Jalisco desde el afio 2004 conforme a los archivos de documentos
encontrados en este Organismo, tiene implementado el sistema informatico denominado “PROSESO VERSION
CLIENTE-SERVIDOR”, sistema que cuenta con su inscripcion ante el Registro Piblico del Derecho de Autor con
su respectivo Certificado de Derecho de Autor.

Licenciamiento:

El esquema de licenciamiento es con vigencia anual.

La cantidad de licencias es ilimitada y concurrente para cliente-servidor.

Se cuenta con una licencia para el servidor.

Actualmente esta montado sobre un servidor Windows Server virtualizado, cuenta con 3Gb en RAM, 2
procesadores AMD a 2.7 GHz y un disco duro de 85 Gb.

El sistema lleva el control del proceso de némina de la plantilla de personal con que cuenta la “CEA”, siendo
aproximadamente de 510 trabajadores, ademas del control de asistencia, médulo de presupuesto de némina,
control de asistencia-incapacidades e incidencias, kardex del personal y timbrado de la némina. El sistema
PROSESO, se encuentra enlazado con un sistema interno denominado SIAFI, sistema que lleva el control
Presupuestal y Financiero de la CEA, ademas de estar vinculado con el Sistema “CONTPAQ".

/

JQuSCO Esta hoss forma parte del OFICIO CEAYDAIL-SORN-086/2022.

EXCEPCION LICITACION PUBLICA "RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA
POUZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, ¥ TIMBRES FISCALES PARA NOMINA".
k Pégina 6 oe 16

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.
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Au Francia # 1726,
Colonia Moderna,
2 Guadalajara, Jalisco, México
ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA CP 44190
ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

noa #1776
Moderna
qara Jansco Mes

Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".

2. Que la Comision Estatal del Agua de Jalisco, a través de la Subdireccion de Informatica e Innovacion, solicité a
la Direccion General de Planeacién Tecnoldgica de la Coordinacion General de Innovacién Gubernamental de la
Secretaria de Administracién, la validaciéon a la ficha técnica sobre las necesidades de la Renovacion del
Licenciamiento Uso de Derecho, Péliza de Soporte “Sistema Informatico PROSESO Version Cliente - Servidor,
ademas de la emisién de Timbres Fiscales.

3.- Que la Secretaria de Administracion por conducto de la Direccién General de Planeacién Tecnoldgica de la
Coordinacién General de Innovacién Gubernamental, mediante folio No. 0056 fechado el 09 nueve de febrero de
2022 dos mil veintid6s, hizo llegar la Validacién Técnica del Sistema Informatico denominado “PROSESO
VERSION CLIENTE-SERVIDOR”.

4.- Que la Subdireccién de Recursos Humanos de la Direccion Administrativa, Juridica e Innovacion, tomando en
consideracién la Validacién Técnica otorgada por la Direccion General de Planeacién Tecnolégica de la
Coordinacién General de Innovacién de la Secretaria de Administracién para la Renovacion del Licenciamiento
Uso de Derecho, Péliza de Soporte “Sistema Informatico PROSESO Versién Cliente - Servidor” y Timbres Fiscales
para némina; solicité a la empresa PROSESO CONSULTORES, S. A. de C.V, presentar su propuesta, considerando
que es la empresa que cuenta con los Derechos de Autor del Sistema “PROSESO”, misma que se anexa a
continuacién:

CE

A 'w
I

1 &mmmmmaowmmww
JO.'.I.SCO EXCEPCION LICITACION PUBLICA "RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE

POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, ¥ mwmm,

Pigina 7 de 16

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE ~ SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.
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ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA

ACUERDO CEAJ-DAIJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION

Au Francia # 1726,
Colonia Moderna,

Guadalajara, Jatisco, México
CP. 44190.

RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.
ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO
VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA

NOMINA”.

@PROSESO

Innovando soluciones pars ti

08 de Marzo 2022
ATENCION: COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO
ANTECEDENTES
El Orga Publico C izado del d del Estado de Jalisco “Comsion Estatal
del Agua de Jalisco” desde el aho 2004 conf 23 los archivos de enc
en este Organt tiene do el sistema informé do “PROSESO

VERSION CLIENTE-SERVIDOR®, sistema que cuenta con su inscripcion ante el Registro Publico
del Derecho de Autor con su respectivo Certificado de Derecho de Autor.

Licencismiento Sistema Informético Proseso Versién Cliente-Servidor:

€l esquema de licenciamiento es con vigencia anual.

La cantidad de licencias es ilimitada y concurrente para cliente-servidor.

Se cuenta con una kicencia para el servidor.

Actuaimente estd montado sobre un servidor Windows Server virtualizado, cuenta
con 3Gb en RAM, 2 procesadores AMD a 2.7 GHz y un disco duro de 85 Gb.

JUSTIFICACION
Elslsmumdconuoldel proceso de nomina de la plantilia de personal con que cuenta
la "CEA” siendo aproxi de 510, s del control de asistencia, médulo de

presupuesto de némina, control de asistencia-incapacidades e incidencias, Kardex del

personal, timbrado de la némina, el sistema PROSESO, se encuentra enlazado con un sistema

interno denominado SIAFI que lievs e control p i, control de e

incidencias, entre otras fu el Sistema “PROCESO” se encuentra enlazado-vinculado

con el Sistema SIAFI (Sistema que lieva el control Presupuestal vy Financiero) de 1 CEA.
s de estar Hado con el “CONTPAQ".

Jallsco

hoga forma parte del OFICIO EA.VDUI WNZI ,//

EXCEPCION LICITACION PUBLICA mvv‘advasuumm

POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, rmrtsatfspmm”r

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/7022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “

PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DEC.V.
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Au Francia # 1726,
Colonia Moderna,

ACTA DE ADJUD'CACléN DIRECTA Guadalajara. Jalisco. México

CP 44190,
ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
. RESOLUCION DE ADJUDICACION
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

Ay Franca # 776

Colomia Moderna
Guadatqara Jansco Mex.o,
CP 44190

Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".

]
@®PROSESO

innovando soluciones para ti

ORJETIVOS DEL SISTEMA PROSESO
Conservar la actual funcionalidad:

1. Levar ¢ control mediante Kardex del personal en el srea de Subdireccion de
Recursos Humanos de la CEA.

2. Uevar el manejo de asistencias, incidencias, permisos e incapacidades del personal
que forma parte de |a CEA.

3. uevarhelaborwéﬂymuoldenmndefmmmdﬁm

. Timbrar las ndminas de

S. umvmmddem&omumwdﬁuﬂmbl@w&omm

»

y prestaciones de personal.
6. una lacién con el SIAFI, que se tiene imp! o
para el control presupuestal y financiero de ls CEA.
REQUERIWIENTO
Progresivo: 1

Cantidad: 1 Servicio de Licenciamiento Consistente en:

Renovacién de la Licencia del Software Proseso con una polizs de soporte por un aho que
incluye:

o Modificacion y creacién de reportes dentro del reporteador grafico.

. mﬁmumwenrmu Ajustes de Impuestos,
Declaraciones inf Bonos, Agui jmulo Servidor Publico, entre
otros.

o Configuracién 0 modificacién de reportes para: Proceso de Declaracion Anual,
Finiquitos, Ajustes ISPF, Apertura y Cierre de Afo, entre otros.

o Confy On de Nuevos C: -~
o A i por mejora y Reforma Fiscal.
. mmmymgnumne
o Atencion via telefoni ia P | 0 via correo electronico con un tiempo

de respuests inferior a 2 horas. /
« El tipo de licenciami ré sin camb /?/
. Elnpodeamunemnsobree(:uﬂem lsdo actusi per é in

cambios, ya que sigue siendo suficiente. ,' !

_/

Jalisco Esta hosa forma parte del OFICIO CEAY/DAI-SDRH-086/2022.
EXCEPCION LICITACION PUBLICA "RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA
POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA "
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ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DEC.V.
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Au Francia # 1726,
Colonia Moderna,

ACTA DE ADJUD'CACléN DIRECTA Guadalajara. Jalisco, México

CP 44190.
ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.
ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO
VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”.

R
@PROSESO

Innovando soluciones pers ti

o 15,000 timbres fiscales para nomina.

© Anexo en mi propuesta el acuerdo de nivel de servicio SLAs.

e A solicitud del cliente entregaré reportes de servicio 0 soporte reslizados durante la
vigencia del contrato.

o Entregaré respaidos de 1a informacion cada trimestre o cada que | convocante asi lo
solicite.

GARANTIAS

o Garantia de 1 aho de acuerdo con las politicas propias del fabricante del sistema
Proseso que incluye actuali durante 12 vig del servicio

OBUGACIONES DE LOS PARTICIPANTES
Manifiesto sobre protesta de decir verdad que, me obligo 8 brindar:

1. El servicio consiste en renovacion de la licencia y p6liza de soporte por un afio dei
sistema informdtico Proseso Versién Cliente Servidor.

2. Doy por enterado que las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas de
acuerdo con la validacion 0056 de la Direccion | de gica y
que cumpliné con los bienes y servicios dosy didos en mi p:

3. Anexo 3 mi propuesta s carta del fabricante (Titulio Derechos de Autor) que garantiza
el respaido para brindar la pdliza de mantenimiento del Sistema informitico Proseso
Versién Cliente ~ Servidor.

4. En mi propuesta detalio nuestras politicas de nivel de servicio SLAs

S. Manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuento con I3 capacidad técnica y
administrativa para llevar 8 cabo todos los servicios prok que se req:

6. Manifiesto que entregaré la garantia en la que se especifique que en caso de resultar
adjudicado y durante 1a vigencia de la poliza, cuaiquier error o defecto detectado en el
software, que pueda ser y que ione que el soft genere un

itado no esperado, no 0 que se comporte de forma diferente a lo

b por la empresa que rep

programado, serd corregido o

/"

Aogs forma perte del OFICIO CEAY/DAJI-SDRH-086/2022.
Jullsco EXCEPCION LICITACION PUBLICA WAG&IXLA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA
' ! PALIZA DE SOPORTE POR UW ARO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION QLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA ™~
‘E Péging 10 de 16

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “

/ P PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.
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Au Francia # 1726,
Colorua Moderna,

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA Guadalajara, Jalisco. México

CP. 44190,
ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022 ‘
. RESOLUCION DE ADJUDICACION
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

Av Franca #1776
Colerua g

Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".

]
@®PROSESO

Innovando soluciones pera ti

7. egaré la infy ion requerida, en donde se pueda corroborar 1s informacion de
1 cotizacion incluids en nuestra propuesta. Se anexa la piging en internet de nuestra
base de conocimiento donde pueden ubicar las Fiches Técnicas correspondientes:

nttps //proseso.freshdesk com/support,soutions/folders/220001 77853

ENTREGABLES

1. Renovacién de Licencia Anual Proseso.
Los mddios @ los Que se tiene derecho con i son los
Mddwio de Personal Mddulo de Timbrode
Mddulo de Asissencie Mdduio de Capecieacién
Mddulo de Néemine Mddulo de Atencién Médico

2. Certificado de licencia o carta en donde se indique la 10 de
onu de bre del prodt la titularidad v I vig: de esta.

3. Acuerdo de nivel de servicio SLAs.

Alto ’ 4 horas ’ 8 horas
Medio : 8 horas. ' 12 horas
Bajo 12 horas ' 38 horas

4. Entregaré reportes de servicio 0 soporte realizados durante la vigencia del servicio.
S. Entregaré respaido de informacion cada trimestre o cada que Is convocante asi lo
solicite.

L

R
X0 Ty
S

’ POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESD VERSION CLIEWTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA "

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1486/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ARNO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DEC.V.
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Au Francia #1726,
Colonia Moderna,

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA Guadalajara, Jalisco, México

CP 44190,
ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

A Franca #0776

nwa Moderna

Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ARO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".

I
@®PROSESO

ADICIONAL:
POLIZA DE SOPORTE

Lo efectividad de uno solucidn es comunmente medida por io rapidez en el soporte técnico requenido

para monteneria en uso. Siendo los de los un

interés genuino en s y siempre con el compromiso de

mantener un enfoque pro-octivo a los problemas potencioles en lugor de simplemente estor
alos que se

Beneficios incluidos:

- Asesoriay soporte de horas ilimitadas en los servicias incluidos dentro de la pdliza de soporte
técnico

¥ por correo

- A i por Gn remota o trovés de “Team Viewer”
Servicios inclvidos:
Modificacidn de reportes o creocion de nuevos en ¢l repor Grdfico.
A ia pora o elob On de ndmi ioles como. E: do Servidor Publico,

Aguinaidos, Bonos, Ajustes de Isr, Etc.
Configuracidn o modificacion de reportes para: Proceso de decloracidn onuai, Finiquitos,

por mejorg y combios fiscoles.
Asesorio telefdnico y remota sin limite.
vie

© via correo con un tiempo de respuesto de
acuerdo con las politicas de servicio SLA'S.

Vigencic de lo pdlize:

Pora efecto de lo vigencio de o presente pdlizo se considera Ia fecha de inicio del 16 de obril 2022 y

fecha de término ol 1S de obell 2023. P

©p. hnefon ’/ouuuzm

Z.
J I.i.S o . Esta hoja forma parte del OFTCIO CEAY/DAJL-SDRH-086/2022.
EXCEPCION LICITACTON PUBLICA "RENOVACTON DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA

o POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, ¥ TIMBRES FISCALES PARA NOMINA"

I , Pigins 12 de 16

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DEC.V.
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Au Francia # 1726,
Colonia Moderna,
A Guadalaj . Jalisco, México.
ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA P amop yatmee Hexee

ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
) RESOLUCION DE ADJUDICACION
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

A Franca #1776

Cotoua Mederna
Guadaiqjara Jaiusco Mex.c
CP 4490

Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".

L]
@PROSESO

innovendo soluciones para 4
Prop E Sistema Informético P! Version Cliente-Servidor
PARTIOA | DESCRIPCION | PERIODICIDAD | TOTAL
{ Renovacion Licencia de Uso y Actualizaciones R i |
1 i Suite Proseso. Anuel ' 52,286.06 + IVA
} i '
2 : Pdliza de Soporte Técnico imitada Anual i 70.101.94 + IVA
SRS SO S S S S e
3 15,000 folios pera Timbrado Eleconico 0.85 chu | 12,750.00 + IVA |
| E
Forma de Pego: TOTAL, A | i
i . 1 138,148.00 + IVA !
15 diss de crécko | PAGAR : i
Politicss de Vents:
o Los precios estén expresndos en moneds naconal MXN
*  La vigencis de ls coNzacdn es de 30 diss neturales & i feche de ia reskzecion de este.
«  La licencis de Windows y SQL Server no estén inclades
o Alas cuctas eniss MeNcionedes o i egregers la inflacion o srtenor 8 ia fache de
on la proxime renovacion
o En ceso de implementacones fusra de la 2ona Meiropolitans de Guadaiayers ios Voos NO Setn INCAKKIOS y COMEN POr Cusnis
del chente de S0USIO CON ies PONNCES Paclades en ol CONYEIo.

At /
T

Jalisco . Esta hofs forma parte del OFICIO CEAY/DAIT-SORH-086/2022.
POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA nttf'nm‘
Pigna 13 de 1

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022

“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL

SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “

j PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DEC.V.
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Au Francia # 1726,
Colonia Moderna,
Guadalajara. Jalisco, México

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA o amon

ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
. RESOLUCION DE ADJUDICACION
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086,/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".

5.- Que la Subdireccion de Recursos Humanos, valida técnicamente (se anexa al presente) la propuesta
presentada por la empresa PROSESO CONSULTORES, S. A. de C.V,, por lo que cumple con los requerimientos
técnicos de acuerdo a la Validacién Técnica otorgada por la Direccién General de Planeacion Tecnoldgica de la
Coordinacién General de Innovacién Gubernamental de la Secretaria de Administracién.

6.- Que considerando lo anterior con fecha 10 diez de marzo de 2022 dos mil veintidés, la Subdirecciéon de
Recursos Humanos de la Direccién Administrativa, Juridico e Innovacién, generé y tramité la validacion en el
Sistema de Administracion Financiera la solicitud No. 1446.

Por lo antes expuesto y considerando lo establecido en el articulo 47 numerales 2, 3, y 4, 73 numeral 1, fraccién
1, 74 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asf como el articulo 99 de su Reglamento, y con la finalidad de contar con el Sistema Informatico
que permita llevar un control del proceso de la némina de la plantilla de personal que cuenta la “CEA” siendo
aproximadamente de 510 trabajadores , ademas del control de asistencia, médulo de presupuesto de némina,
control de asistencia-incapacidades e incidencias, kardex del personal y timbrado de la némina, que se encuentre
enlazado-vinculado con un sistema interno denominado SIAFI (Sistema que lleva el control Presupuestal y
Financiero), ademds de estar vinculado con el Sistema “CONTPAQ", resulta necesario contratar la
“RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO
DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".

IV. PERSONA FISICA O JURIDICA (PROVEEDOR) PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION Y COSTOS:
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.

DOMICILIO: AV. PASEO DE LOS FILOSOFOS 1175 DESP.204, COLONIA COLINAS DE LA NORMAL, C.P. 44270,
GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO

RF.C. PC0070518V70 @ s Estatal del W
RUPC: P14598 Agua Jalisco

TELEFONO: (33) 31-21-76-91

E MAIL: antonio.gonzalez@proseso.mx

RECIBIDO

* Subdiveccién de Recursos Humanos '
.~

M hafa forma parte del OFICIO CEAY/DAII-SDRH-086/2022.
Jalisco EXCEPCION LICITACTON PUBLICA "RENCVAGION DE LA CENC et AT WARE PRS0 S sods
s POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, ¥ TIMBRES FISCALES PARA NOMINA™
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ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL- 1446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL

SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.
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Au Francia # 1726,
Colonua Moderna,
2 Guadalajara. Jalisco, México
ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA CP 42190
ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

Ay Franca #1776

_olomwa Moderna
Guadaiqqara Jaisce Mex.c
CP 44190

Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO
VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA

NOMINA".
ATENTAMENTE (REQUIRENTE)
L.A.E. Luis Guillermo Guzman Ramirez Dr. uez Quifiones
Subdirector de Recursos Humanos Director i ridico e Innovacién

Por lo que en mi caricter de Director General del Organismo Publico Descentralizado denominado COMISION
ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO “CEAJ”, de acuerdo a la designacion de fecha 13 trece de diciembre de 2018 dos
mil dieciocho, se me nombré por la Junta de Gobierno de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, como Director
General de la “CEAJ", de conformidad con lo dispuesto por la fraccién Il del Articulo 25 de la Ley del Agua parael
Estado de Jalisco y sus Municipios, que ademds cuento con el caracter de Apoderado General para Pleitos y
Cobranzas y para Actos de Administracion, en los términos de la fraccién I del Articulo 35 de la Ley del Agua para
el Estado de Jalisco y sus Municipios, y 31 de su Reglamento; 1, 2 y 5 de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco; en mérito de lo anterior, tengo a bien emitir la siguiente:'

AUTORIZACION:

PRIMERO.- Considerando las causas, motivos y fundamentos expuestos en el presente oficio, se determina que
la Comisi6n Estatal del Agua de Jalisco, bajo responsabilidad del area requirente y atendiendo el procedimiento
de contratacién consistente en la ADJUDICACION DIRECTA, se lleve a cabo la correspondiente contratacion de
la “RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO
DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”", al proveedor PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V. con fundamento a lo establecido en los Articulos
47, numerales 2, 3 y 4, 73 numeral 1 fraccién I, 74 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 de su Reglamento, hasta
por un monto antes del Impuesto al Valor Agregado de $135,148.00 (Ciento treinta y cinco mil ciento
cuarenta y ocho pesos 00/100 Moneda Nacional), lo que corresponde a un Impuesto al Valor Agregado por:
$21,623.68 (Veintiin mil seiscientos veintitrés pesos 68/100 Moneda Nacional), correspondiendo un
monto total con Impuesto al Valor Agregado de: $156,771.68 (Ciento cincuenta y seis mil setecientos setenta

B

S
H Esta hoga forma parte del OFTCIO CEAY DAUI-SDRH-086/2022.
JQllSCO EXCEPCION LICITACION PUBLICA mmadlfxuumm SOFTWARE PROSESO CON UNA
POLIZA DE SOPORTE POR UN AN DEL SISTEMA INFORMA CLIENTE ~ SERVIDOR, ¥ TIMBRES FISCALES PARA NOMINA~
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ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAIJI-SRH-AD-S011446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DEC.V.
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Au Francia # 1726,
Colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco. México.

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA CP 44190,

ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
. RESOLUCION DE ADJUDICACION
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086,/2022.
Guadalajara, jalisco, 22 de marzo de 2022.
ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO
VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
- NOMINA”.

y un pesos 68/100 Moneda Nacional) conforme a la propuesta del proveedor PROSESO CONSULTORES, S.A.
DE C.V y detalle descrito en el punto Il inciso 4) y punto IV del presente escrito.

PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.

PARTIDA DESCRIPCION PERIODICIDAD TOTAL
Renovacidn Licencia de Uso y Actualizaciones Suite Proseso Anual $52,296.06
UNICA Péliza de Soporte Técnico Ilimitada. Anual $70,101.94
15,000 folios para Timbrado Electrénico 0.85c/u. | -esemeememmeeeee $12,750.00
SUBTOTAL $135,148.00
IVA $21,623.68
TOTAL $156,771.68

SEGUNDO. - La contratacién de los servicios a los que refiere el punto anterior, deberan realizarse de acuerdo a
los principios y criterios de oportunidad e inmediatez y demds condiciones favorables para la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco.

TERCERO. - Procédase a elaborar el Acta de Adjudicacién Directa que corresponda, Orden de Compray Contrato
respectivo.

TERCERO. - Comuniquese la presente autorizacién de ADJUDICACION DIRECTA a la Direccién Administrativa,
Jurfdica e Innovacién, Subdireccion de Recursos Humanos y Organo Interno de Control.

W“‘““ AUTORIZA @ Agua Jalleco
BID o NG. CARL NTE AGUIRRE PACZKA RECIBIDO

Director General Subdireccién de Recursos Humanps
”&?ﬂm ° Ll «J AC

J l hoja forme parte del OFICIO CEAY/DAJI-SDRH-086/2022.
a lSCO EXCEPCION LICITACION PUBLICA mmmuumxzmmossomﬂw
comon POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - mwmrnmfsmssmm;

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-S#L-1446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.
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Au Francia # 1726,
Colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco. México.

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA o amon

ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022

RESOLUCION DE ADJUDICACION ~
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

Por lo que en virtud de los Antecedentes anteriormente descritos se emiten las siguientes:

CONSIDERACIONES

En atencién a la solicitud identificada con el namero 1446 de la Subdireccién de Recursos Humanos
de la Direccién Administrativa, Juridica e Innovacién, Oficio CEAJ/DAJI/SDRH-086/2022
Excepcion Licitacion Publica “Renovacion de la Licencia del Sofiware PROSESO con una Péliza de
Soporte por un Afo del Sistema Informédtico PROSESO Version Cliente — Servidor, y Timbres
Fiscales para Nomina, el dictamen técnico de cumplimiento debidamente validado por el area
requirente que forma parte de la presente Acta de Adjudicacién Directa, que el proveedor
PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V., cuenta con el Registro Publico del Derecho de Autor de
la obra del Sistema Informatico “PROSESO VERSION CLIENTE SERVIDOR’” con ntmero de
Registro: 03-2018-102411073700-3, de fecha 25 veinticinco de octubre de 2018 dos mil dieciocho,
con vigencia por cinco anos contados a partir del 25 veinticinco de septiembre de 2018 dos mil
dieciocho, por lo que se considera procedente adquirir dichos servicios mediante Adjudicacién
Directa, para que se atiendan los servicios del Sistema referido, y que debera ser conforme a lo
establecido en la validacién técnica emitida por la Direccién General de Planeacién Tecnolégica de
la Coordinacién General de Innovacién Gubernamental de la Secretaria de Administracién, de
fecha 09 nueve de febrero de 2022 dos mil veintidoés.

Por lo que en atencién a lo establecido en los articulos 47, numerales 2, 3y 4, 73 numeral 1 Fraccién
I de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios, articulos 99 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para el Poder
Ejecutivo del Estado, que a la letra dicen:

Articulo 47.

1....

2. De forma excepcional, y solo en los casos previstos por esta Ley, los sujetos obligados podrdn realizar
adjudicaciones de forma directa.

3. El monto para adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios, serd el que resulte de la suma de
los capitulos de Materiales y Suministros, Servicios Generales y Bienes Muebles e Inmuebles del
Presupuesto de Egresos correspondiente.

4. La suma de las operaciones que se realicen por el supuesto de adjudicacion directa no podrd exceder del
quince por ciento del monto al que se refiere el pdrrafo anterior.

Articulo 73.
1. Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa, podrén efectuarse
cuando-

B 1
ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN fifi0 DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.
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Au Francia #1726,
Colonia Moderna,
Guadalajara. Jalisco, México.

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA o o

ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION B
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

l. Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos 0o méds ocasiones y no existan bienes o servicios
alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado sdlo exista un posible oferente, o
se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes otorgada por Ia
autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad intelectual, previa

justificacion por parte de quien lo solicite;

I. Para cubrir las erogaciones que se derivan de los servicios objeto de la presente resolucién
se cuenta con recursos del Gasto Corriente/Recursos SHP 2022, partida 3271.

II. De la vigencia del Servicio de: “Renovacién de Licencia del Software PROSESO con una
Poéliza de Soporte por un Afio del Sistema Informatico PROSESO Versién Cliente-Servidor
y Timbres Fiscales para Némina”, sera por el periodo comprendido del 16 dieciséis de abril
de 2022 dos mil veintidds al 15 quince de abril de 2023 dos mil veintitrés, conforme a la
validacién técnica otorgada por la Direccién General de Planeacién Tecnolbgica de la
Coordinaciéon General de Innovacién Gubernamental de la Secretaria de Administracién,
Solicitud de Adquisicién de Bienes y/o Servicios identificada con el nimero 1446, generada
por el 4rea requirente, ademas de la propuesta del proveedor “PROSESO CONSULTORES,
S.A.DEC.V”

III. Importe de los servicios.

Una vez evaluados y conciliados el importe de la contrataciéon de los servicios a adquirir
motivo de la presente resolucién es de la siguiente manera y que es un costo razonable para
la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, considerando la solicitud del area requirente y
conforme a los costos en afos anteriores, e indice inflacionario, consistente en:

e Servicio (Anual) “RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA
POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO
VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “- Seré por
un monto total antes de impuesto al valor agregado por: $135,148.00 (Ciento treinta y cinco
mil ciento cuarenta y ocho pesos 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor
Agregado por: $21,623.68 (Veintitin mil seiscientos veintitrés pesos 68/100 Moneda
Nacional), lo que nos da un monto total con Impuesto al Valor Agregado de: $156,771.68
(ciento cincuenta y seis mil setecientos setenta y un pesos 68/100 moneda nacional). Por lo
que una vez analizados los elementos con los cuales se pretende adjudicar de forma directa
la contratacién de los servicios, “RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE
PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES
PARA NOMINA” y con apego a lo establecido por el articulo 47, numeral 2, 3 y 4, 73,
numeral 1, fraccién I de la Ley de Compras, articulos 99 del Reglamento de la Ley, ya
citados, se procede a emitir los siguientes:

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL41446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA
PROVEEDOR: PROSESO QONSULTORES, S.A. DEC.V.
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Au Francia #1726,
Colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, México,

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA b anon

ACUERDO CEAIJ-DAIJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION R
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

ACUERDOS

Primero.- Que la Subdireccién de Recursos Humanos de la Direccién Administrativa, Juridica e
Innovacién, a cargo del L.AE. Luis Guillermo Guzman Ramirez, conforme a la solicitud
identificada con el nimero 1446, Oficio No. CEAJ/DAJI-SDRH-086/2022 de Excepcion Licitacion
Publica “Renovacion de la Licencia del Software PROSESO con una Péliza Soporte por un aso del
Sistema Informdtico PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, y Timbres Fiscales para
Nomina’, propuesta de la empresa PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V., determina que
PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V,, cumple técnicamente con las necesidades actuales para
el funcionamiento del sistema denominado “SISTEMA INFORMATICO (PROSESO VERSION
CLIENTE - SERVIDOR)”, siendo los servicios senialados en el apartado de Antecedentes, mismos
que se describen a continuacién, conforme a la propuesta del Proveedor PROSESO
CONSULTORES, S.A. DE C.V,, de acuerdo a la Validacién Técnica de la Direccién General de
Planeacién Tecnolégica de la Coordinacién General de Innovacién Gubernamental de 1a Secretaria
de Administracidn, correspondiente a:

e Servicio (Anual). “RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA
POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO
VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “ conforme
a las siguientes especificaciones, con una vigencia del 16 dieciséis de abril de 2022 dos mil
veintidés al 15 quince de abril de 2023 dos mil veintitrés, consistente en:

Licenciamiento:

e [Elesquema de licenciamiento es con vigencia anual,

® La cantidad de licencias es ilimitada y concurrente para cliente-servidor.

e Secuenta con una licencia para el servidor.

* Actualmente estd montado sobre un servidor Windows Server virtualizado, cuenta con 3Gb en RAM,

2 procesadores AMD a 2.7 GHz y un disco duro de 85 Gb.
JUSTIFICACION

El sistema Ileva el control del proceso de ndmina de la plantilla de personal con que cuenta la “CEA”
siendo aproximadamente de 510, ademads del control de asistencia, médulo de presupuesto de nomina,
control de asistencia-incapacidades e incidencias, kardex del personal, timbrado de la némina, el sistema
PROSESO, se encuentra enlazado con un sistema interno denominado SIAFI que lleva el control
presupuestal, control de incapacidades e incidencias, entre otras funciones, el Sistema “PROCESO” se
encuentra enlazado-vinculado con el Sistema SIAFI (Sistema que lleva el control Presupuestal Vv
Financiero) de la CEA, ademds de estar vinculado con el Sistema “CONTPA &, motivo por el cual es

. . .. /
necesario contar con la validacion técnica.

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1. 6/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN'ARIO DEL

/ SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.
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Au Francia # 1726,
Colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, México.

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA aP 44190

ACUERDO CEAJ- DA.II-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACION
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

OBJETIVOS
Conservar la actual funcionalidad’

1. Llevar el control mediante kardex del personal en el area de Subdireccion de Recursos Humanos de

la CEA.

2. Llevar el manejo de asistencias, incidencias, permisos e incapacidades del personal que forma parte
de la CFA.

3. Llevar la elaboracion y control de ndmina de forma quincenal del personal.

4. Timbrar las nominas de manera quincenal.

5. Llevar un control adecuado sobre el manejo del capitulo 1000 sobre sueldos, salarios y prestaciones
de personal.

6. Mantener una vinculacion con el Sistema SIAFI, sistema que se tiene implementado para el control
presupuestal y financiero de la CEA.

REQUERIMIENTO

Progresivo- 1
Cantidad: 1

Renovacion de la Licencia del Software Proseso con una poliza de soporte por un aio:

e Modificacion y creacion de reportes dentro del reporteador gréfico.
Configuracion de procesos especiales en reportes de’' Ajustes de Impuestos, Declaraciones
Informativas, Bonos, Aguinaldos, Estimulo Servidor Piblico, entre otros.

e Configuracion o modificacion de reportes para:’ Proceso de Declaracion Anual, Finiquitos, Ajustes

ISPF, Apertura y Cierre de Afo, entre otros.

Configuracion de nuevos conceptos.

Actualizaciones por mejora continua y Reforma Fiscal.

Asesoria telefonica y remota sin limite.

Atencion via telefonica, asistencia personal o via correo electronico con un tiempo de respuesta

Inferior a 2 horas.

Kl tipo de licenciamiento permanecerd sin cambios.

e Kl tipo de arquitectura sobre el cual estd instalado actualmente permanecerd sin cambios, ya que
sigue siendo suficiente.

e 15,000 timbres fiscales para nomina.
El proveedor que resulte adjudicado deberd entregar acuerdo de nivel de servicio SLAs.

o FElproveedor que resulte adjudicado deberd entregar reportes de servicio o soporte realizados durante
la vigencia del servicio.

o El proveedor que resulte adjudicado deberd entregar respaldos de la informacion cada trimestre o
cada que la convocante asi lo solicite.

GARANTIAS
e (arantia de 1 anio de acuerdo a las politicas del fabricante que incluya actualizaciones durante la
vigencia.
ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL
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ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
RESOLUCION DE ADJUDICACI’ON .
RENOVACION DE L'A LICENCIA DEL SOFI'\A!ARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN A’NO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

1. El participante deberd incluir en su propuesta, la cantidad, nimero de parte, version, modelo, marca,
garantia y descripcion de los productos y servicios.

2. Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, el participante podrd
ofertar bienes y servicios con especificaciones superiores, lo que deberd ser corroborado por el
fabricante como superior, mediante carta original.

3. Kl participante deberd incluir en su propuesta carta del fabricante, original y vigente que haga
referencia a la solicitud y que garantice el respaldo para brindar la poliza de mantenimiento.

4. El proveedor que resulte adjudicado deberd entregar acuerdo de nivel de servicio SLAs.

b. El participante debe presentar carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste contar con la
capacidad técnica y administrativa para llevar a cabo todos los servicios profesiones que se requieren.

6. Kl participante debe presentar carta compromiso en la que garantice que en caso de resultar
adjudicado y durante la vigencia de la poliza, cualquier error o defecto detectado en el software, que
pueda ser reproducido y que ocasione que el software genere un resultado no esperado, no deseado o
que se comporte de forma diferente a lo programado, serd corregido o subsanado por el proveedor.

7. Deberd presentar detasheet de software ofertado con link de pdgina oficial, en donde se pueda
corroborar la informacion de acuerdo a su cotizacion.

ENTREGABLES

1. Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6 GARANTIAS. Del presente anexo.

2. Certificado de licencia o carta en donde se indique la cantidad, ID de licenciamiento o nimero de
contrato, nombre del producto, la titularidad y la vigencia de la misma.

8. Acuerdo de nivel de servicio SLAs.

4. Reportes de servicio o soporte realizados durante la vigencia del servicio.

Respaldos de informacion cada trimestre o cada que la convocante asi lo solicite.

b.
(Sic).

Demas beneficios serialados en la propuesta del proveedor PROSESO CONSULTORES, S.A. DE
C.V., misma que forma parte de la presente Adjudicacion Directa, Orden de compra y/o Contrato a
celebrarse con el proveedor PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.

Segundo.- Que la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, determina adjudicar mediante la modalidad
de Adjudicacién Directa al Proveedor de PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V., con la finalidad
que el proveedor brinde los servicios detallados en el punto Primero de los Acuerdos.

Tercero.- Que el monto que la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, cubrira sera de la siguiente
manera-:

e Servicio (Anual) “RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA
POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “

PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.
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ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA CP 44190,

ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022

RESOLUCION DE ADJUDICACI,(')N .
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “- Ser4 por
un monto total antes de impuesto al valor agregado por: $135,148.00 (Ciento treinta y cinco
mil ciento cuarenta y ocho pesos 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor
Agregado por: $21,623.68 (Veintitin mil seiscientos veintitrés pesos 68/100 Moneda
Nacional) , lo que nos da un monto total con Impuesto al Valor Agregado de: $156,771.68
(Ciento cincuenta y seis mil setecientos setenta y un pesos 68/100 Moneda Nacional),
conforme al siguiente detalle de acuerdo a la propuesta del proveedor PROSESO
CONSULTORES, S.A. DE C.V,, siendo:

PROCESO CONSUTORES, S.A. DE C.V.
PARTIDA DESCRIPCION PERIODICIDAD TOTAL
Renovacién Licencia de Uso y Actualizaciones Suite $52,296.06
Anual
Proseso.

UNICA Péliza de Soporte Técnico Ilimitada. Anual $70,101.94
15,000 folios para Timbrado Electrénico 0.85 c/u.. |  ===-----------e- $12,750.00
SUBTOTAL $135,148.00
IVA $21,623.68
TOTAL DEL $156,771.68

SERVICIO A

CONTRATAR

Cuarto.- Que el proveedor PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V., conforme a su propuesta
presento escrito en el cual manifiesta que si es su voluntad realizar la aportacién de cinco al millar
del monto del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, lo anterior conforme a lo establecido
en los Articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Quinta.- Notifiquese el presente Acuerdo de Adjudicacién Directa al proveedor denominado
PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.,, a través de su representante legal, para que acuda a
las oficinas de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, ubicadas en la Avenida Alemania 1377,
Colonia Moderna, Guadalajara, Jalisco, con la finalidad de que formalice el acuerdo de voluntades
correspondiente, mediante la orden de compra respectiva y/o contrato respectivo.

Con lo anterior se da por terminado la presente Acuerdo de Adjudicacién Directa mismo que firman
los integrantes que asisten al presente acto.

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAIJI-SRH-AD-SOL-1446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL

SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA “
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.
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Au Francia # 1726,
Colonia Moderna,

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA Guadalajara, Jalisco. México.

CP. 44190.
ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL-1446/2022

RESOLUCION DE ADJUDICACION )
RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA
INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA.

Asi lo resolvié el suscrito Ing. Carlos Vicente Aguirre Paczka, Director General, de conformidad
con los articulos 47, numerales 2, 3 y 4, 73 numeral 1 Fraccién I de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y

Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para el Poder Ejecutivo del
Estado.

NOMBRE FIRMA

Ing. Carlos Vicente Aguirre Paczka '
Director General W
Comision Estatal del Agua de Jalisco.

Dr. Alberto José Vazquez Quifiones -
Director Administrativo, Juridico e
Innovacion.

Comisién Estatal del Agua de Jalisco.
Lic. Luis Guillermo Guzman Ramirez
Subdirector de Recursos Humanos ] /\ o —/D

Comisién Estatal de Agua de Jalisco. . :l 7/ \\ '
/

(Area requirente)

L.A. Hermilio de la Torre Delgadillo
Subdirector de Servicios Generales
Titular de la Unidad Centralizada de
Compras

Lic. Martha Leticia Marquez Tapia
Jefe de Compras Gubernamentales

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA ACUERDO CEAJ-DAJI-SRH-AD-SOL- -1446/2022
“RENOVACION DE LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ARO DEL
SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.
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